Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY internetového obchodu ,,Kalkulator oken a dvefi«

spoleénosti NEW-WIN CZ s.r.0., se sidlem Prazska 139, 267 11 Vraz, IC: 02723441, zapsané
v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 223086, pro prodej
zbozi.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Uvedené obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) uzavirané mezi prodavajicim
obchodni spoleénosti NEW-WIN CZ s.r.0., se sidlem Prazska 139, 267 11 Vraz, IC: 02723441,
zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 223086, (dale jen
Jprodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zdkonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zékonik®), vzdjemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva®).

Internetové obchody jsou uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (déle jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese http://okna-dvere.online/ (dale
jen ,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Uvedené Obchodni podminky se vztahuji i na pfipady, kdy kupujicim je spotfebitel, pficemz
spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (dale téz jako ,spotfebitel”).

Déle, jsou uvedené Obchodni podminky platné rovnéz i na pfipady, kdy kupujicim je pravnicka
osoba ¢&i fyzicka osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani (dale téz jako ,podnikatel).

1.3. Obchodni podminky jsou nedilnou sou¢éasti kupni smlouvy. Jind ustanoveni nezli jsou
uvedena u obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Jina ustanoveni v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky a
kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce. Stejné tak veskera jednani, sméfujici k uzavieni
kupni smlouvy a obchodnich podminek, vedou prodavajici a kupujici v ¢eském jazyce.

1.4. Obchodni podminky maze prodavajici doplfiovat, pfipadné pozménovat. Pro uzavienou
smlouvu je v8ak platné znéni obchodnich podminek, které se stalo soucasti uzaviené smilouvy,

1.5. Jako pfiloha je soucasti Obchodnich podminek formulaF odstoupeni od kupni smlouvy

2. Uéet Zakaznika

2.1. Registrace kupujiciho-uvedené udaje v registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi
je kupuijici povinen uvadét spravné a pravdivé. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gctu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. V zakaznickém Gctu kupujiciho
je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné Udaju povinen Udaje aktualizovat.

2.2. Po registraci kupujiciho, provedené na webové strance, kupujici pfistupuje do svého
zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici provadét objednavani zbozi.



Webové rozhrani obchodu kupujicimu umoznuje provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.3. Kupuijici ma pfistup k zakaznickému G¢tu uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického
Gctu.

2.4. Kupujici nenabyva pravo povolit vyuzivani zakaznického G¢tu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pfipade, kdy kupujici svij
zakaznicky Ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
a téchto obchodnich podminek.

2.6. Kupuijici je obeznamen s tim, Ze na zakaznicky Ucet v dobé jeho Udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni ze strany prodavajiciho nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu.

2.7.0dpovédnost za soubory: Stahovanim soubort z naseho webu souhlasite s tim, Ze nejste
opravnéni nas pozadovat odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku poSkozenych nebo
nespravné ulozenych souboru.

Ochrana osobnich udaji: Pokud soubory obsahuji osobni Gdaje, zachazime s nimi v souladu s
nasimi zasadami ochrany osobnich udaju.

Bezpecnostni upozornéni: Upozorfiujeme, Ze soubory mohou byt nachyiné k poskozeni b&éhem
stahovani. Doporucujeme pouzit antivirovy software k ovéfeni bezpecnosti souborl pred jejich
otevienim.

3. Uzavieni kupni smlouvy a cenové informace o bozi

3.1. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DHP /dané z pfidané hodnoty/ a souvisejicich poplatkt
s balenim zbozi. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi, jeho hlavnich
vlastnosti, prisluSenstvi a dostupnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu
internetového obchodu a zlstavaji v platnosti po dobu pokud jsou ve vybéru v internetovém
obchodé.

3.2. Zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

3.3. Zbozi je dorudovano pouze po tzemi Ceské Republiky a webové rozhrani rovnéz obsahuje
informace o nakladech na jejich doruceni.

3.4. Objednavka zbozi: pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

« objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozZi* kupujici do elektronického nédkupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

e zplsobu thrady kupni ceny zbozi,

e pozadovaném zplsobu doruéeni, misté a dobé dodani objednavaného zbozi,

« nakladech spojenych s dodanim zbozi,

« 0sobé kupujiciho (jméno a pfijmeni nebo nazev, bydlisté nebo sidlo, telefonni ¢islo, e-
mailovou adresu, IC, DIC).

3.5. Nezli bude objednavka odeslana prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky kupuijici viozil. Odeslani objednavky: kupujici odesle
objednavku prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,nezavazné objednat”. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takové jednani kupujiciho, které nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni
ceny a zplsob doru€eni zboZi, a je pro smluvni strany navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdaju v objednavkovém formulafi, seznameni
se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s
témito obchodnimi podminkami seznémil. Objednavka je zavazna az po uhrazeni zalohy.



3.7. Prodavajici po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho, uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Opravnéni prodavajiciho: prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim: smluvni stav vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslana kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.10. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavrenim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.11. Jestlize dojde ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi stanoveni ceny zbozi

v internetovém obchodé nebo v pribé&hu objednavéani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze kupujicimu bylo zaslano potvrzeni
0 obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o
chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je

v takovém pfipadé uzavrena potvrzenim o pfijeti kupujicim na elektronickou adresu
prodavajiciho.

3.12. Zaslani objednaného zbozi: zbozi je odeslano na adresu uvedenou kupujicim, ktera byla
uvedena v objednavce. Rovnéz je mozny osobni odbér v provozovné prodavajiciho.

3.13. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

3.14. Povrchy, barvy a imitace dfeva, zobrazené v katalogu kalkulatoru, jsou pouze orientaéni
z dlivodu omezenych moznosti jejich reprodukce v elektronické podobé. Vzorky materiald jsou
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti NEW-WIN CZ s.r.o0., se sidlem Prazska 139, 267 11 Vraz

v provozni dobé uvedené na https://www.new-win.cz

3.15. V dodavce zbozi nejsou doplnky /napf.dekorace/, které mohou byt zobrazené jako obrazky
a fotografie v katalogu kalkulatoru spole¢né s nabizenym zbozim.

4. Platebni podminky a cena za nabizené zbozi

4 1. Jestlize kupujici pouzije bezhotovostni platbu, uvede pfi uhradé objednaného zboZzi variabilni
symbol platby.

4.2.Variabilni symbol k platbé bude uveden na zaslané objednavce prodavajicim na uvedenou
elektronickou adresu kupujiciho.

4.3 Po pripsani uvedené castky na ucet prodavajiciho, obdrzi kupujici dariovy doklad o prijaté
platbé. Bankovni Ucet prodavajiciho je vedeny u Raiffeisenbank a je uréen pro platby pouze v
¢eskych korunach.



4 4. Platba mGze byt uskuteénéna rovnéz v hotovosti v éeskych korunach v provozovné
prodavajiciho.

4.5. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu také néaklady spojené s dodanim zbozi. Néklady
spojené s dodanim zbozi zavisi na vybéru druhu dopravy kupujicim. Ceny dopravy jsou na
webové strance.

4.6. Zaslani objednaného zboZi:

4.6.1. v pfipadé bezhotovostni platby kupujici uvede pfi platbé variabilni symbol platby. Zbozi
bude odeslano po pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6.2. v pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfed prevzetim zbozi.
4.6.3. rovnéz je mozny osobni odbér v provozovné prodavajiciho.

4.7. V pripadé, ze je ze strany kupujiciho pozadovano upravit zbozi dle prani kupujiciho,
prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni §219 odst. 1

4 8. Jestlize jsou uplatnény jakékoliv slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzdjemné kombinovat a s¢itat.

4.9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.

4.10. Darlovy doklad o nakupu zbozi bude kupujicimu pfedan pfi pfedani zbozi. Na dokladu je
uvedena fakturacni adresa, ktera byla uvedena v objednavce a ¢astku uvedenou v kupni
smlouvé. Dodate¢né zmeény v dokladech a fakturach nejsou mozné.

4.11. Podle zékona €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
Uctenku. Soucasné je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak do 48 hodin.

4.12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné
néakladd na dodani, nejdfive v3ak prevzetim zbozi. Odpoveédnost za nahodilou zk&zu, poskozeni
Ci ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél
kupuijici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neuginil.

5. Podminky tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy
5.1. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu, které stanovi zakon.

5.2. Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu, které
stanovi zakon.

5.3. Kupuijici, ktery je spotrebitel, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského
zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Webova stranka obsahuje zbozi jen dle Upravy
kupuijiciho.



5.4. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.3. obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, m& kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnl od prevzeti zbozi, pficemz

v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v pfedchozi vété. Pfipadné odstoupeni od kupni
smlouvy ze strany kupujiciho musi byt prodavajicimu oznameno pisemné, na adresu jeho sidla ¢i
provozovny doporu¢enym dopisem.

5.5. Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaSeni o odstoupeni
ve |huté pro odstoupeni od smlouvy.

5.6 Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho: Vyplni vzorovy formuléf k odstoupeni od kupni
smlouvy poskytovany prodavajicim. Formular naleznete na https://www.new-win.cz

Kupuijici zasle vyplnény formular na doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkéch (viz. odstavec 13.9).

5.7. Naklady spojené s odstoupenim od smlouvy ze strany kupujiciho nese kupuijici, zbozi odesle
prodavajicimu kupuijici, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Kupuijici je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy.

5.8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
dnu od odstoupeni od smlouvy, v8echny penézni prostfedky, které od ného pfijal, a to stejnym
zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zpGsobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

5.9. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zplUsobu dodani zbozi.

5.10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda.

5.11. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténé,

s pfisluSenstvim a navody, v puvodnim stavu a je-li to mozné, v puvodnim obalu. PFi zasilani
zbozi prostfednictvim prepravce je kupujici povinen zabezpecit zbozi tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni v prabéhu pfepravy. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.12. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho: Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve [haté 14 dnd od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy v8echny penézni prostfedky véetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo
dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.

6. Preprava a dodani zbozi
6.1. Osobni odbér na provozovné.

« O pfipraveni zboZi k odbéru budete vzdy informovéani e-mailem nebo telefonicky.



eV pfipadé platby v hotovosti na provozovné vam bude zbozi pfedano po zaplaceni.
« 'V pfipadé platby bezhotovostné bude pfiprava zbozi zapoc¢ata po obdrzeni platby.

6.2. Dodani je provadéno na adresu mista dodani, uvedenou v objednavce.

¢ Pro dodani zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce je nutné, aby byla v misté
zpevnéna pristupova cesta, a neni-li zbozi z tohoto dlivodu mozné dodat, nese dalsi
naklady s dodanim spojené kupuijici.

e Pokud kupuijici v objednavce neobjednal jinak, prodavajici dodava zbozi pfed dim.
Prodavajici dodava zbozi vylozenim z auta v misté jeho zastaveni, nezajistuje odnos
zbozi do domu ani vynasku do patra. Vykladka zbozi mize vyzadovat asistenci pfijemce.

«  Kupujici je povinen zajistit, aby v misté dodani zbozi, tj. v misté zastaveni vozidla, byl
dostatek mista pro zaparkovani a pro bézné dodani a vylozeni zbozi. Kupujici je také
povinen zajistit dostate¢ny poc¢et osob k vylozeni a vynosu dodaného zbozi, pokud si
kupuijici v objednavce neobjednal jinak.

» PFi pfevzeti zbozi od naseho fidi¢e je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball a
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit fidici. V pfipadé shledani
poruseni obalu a zbozi, svéd&iciho o neopravnéném poruseni zasilky, nemusi kupujici
zasilku od Fidi€e prevzit.

6.3. Zaslani prostfednictvim Ceské posty /pfipadné jinou dorudovaci sluzbou/

e Timto zplsobem Ize zasilat pouze vybrané druhy zbozi (pfedevsim dopliiky nebo
prislusenstvi).

«  Podminky dodani se fidi Podtovnimi podminkami Ceské posty, s.p. /pfipadné jiné
dorucovaci sluzby/

«  Pri pfevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pracovnikovi.

6.4. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.6. V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni pred
odeslanim zbozi.

6.7. Zbozi je dodavano pouze do Ceské republiky.

6.8. V pfipadé, Ze kupujici zbozi nepfevezme (odmitne prevzit pfi doruceni, nevyzvedne zasilku
nebo neni pfitomen na misté doruceni v dobé pfedem dohodnutého dne a €asu doruceni), je
prodavajici opravnén vyzadovat zaplaceni nahrady nakladu vynaloZzenych na toto marné
doruceni, ve vySi stanovené dale v tomto odstavci. VySe nakladl na doruceni je stanovena
pausalné ve vysi 1000 K& za kazdé jedno doruceni.

7. Skladovani a montaz

7.1. Zbozi se prodava zpravidla jako kompletni, nékteré druhy zboZi je viak potfeba sestavit
z vice dila.



7.2. Prodavajici neprovadi montaz a instalaci zbozi / pokud neni smluvné stanoveno jinak/

7.3. Kupuijici uskladni zbozi uréené k montazi a instalaci, véetné vSech potfebnych dilu,

v dobrém, neposkozeném a kompletnim stavu v takovém prostiedi, aby nedoslo k jeho
poskozeni (napf. zvySenou vihkosti apod.), a to az do doby montaze a instalace. Montaz a
instalace zbozi ma byt provadéna odborné kvalifikovanou osobou.

7.4. U zakoupeného zboZi je pfilozen navod pouziti a udrzbé. Vyjimkou jsou prvky s jednoduchou
instalaci, které jsou dodavany bez navodu k montazi. Navody na odbornou montaz Ize vyzadat
rovnéz u prodavajiciho.

7.5. Kupuijici je povinen manipulovat se zakoupenym zbozim, skladovat je, smontovat,
nainstalovat a pouzivat tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, ani k ohrozeni majetku nebo zdravi.

7.6. Pokud je nutné zbozi pfipevnit (jako napf. okna, dvefe a ostatni otvorové vypiné napf. do
osténi, podlahy nebo ke stropu), je kupujici povinen zajistit si toto pfipevnéni vE. pfislusného
materidlu (napf. hmozdinky a Srouby vhodné pro konkrétni druh zdiva apod.) na vlastni naklady,
tento materiél neni soucasti baleni (pokud u daného vyrobku neni uvedeno jinak).

7.7. Prodavajici nenese zodpovédnost za to, pokud nebude mozné zbozi skute¢né instalovat,
upevnit & zavésit v prostorach k tomu kupujicim uréenych (napf. z divodu nerovnosti podlahy,
stropu, osténi nebo nevhodného materialu stén a také nevhodnych rozmérud stavebnich otvoru).
Tuto odpovédnost nese kupujici.

7.8. Montaz oken a dvefi je nutné provadét s potfebnymi znalostmi, prace provést odbornou
kvalifikovanou firmou.

7.9. Prodavajici dale nenese zodpovédnost za poskozeni zbozi, zplsobené kupujicim pfi
jakékoliv manipulaci se zbozim, skladovanim, montazi, instalaci, pouzivanim a nedodrzenim
navodu k montazi, obsluze a udrzbé.

7.10. Likvidaci obalt a dalSiho odpadu, vzniklého v souvislosti s dodanim, montézi a instalaci
zakoupeného zbozi zajistuje vzdy kupujici.

8. Prava z vadného pinéni

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislu§nymi
obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 ob¢anského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

8.2. Prodavajici predava kupujicimu zbozi bez vad a které si ujednal a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal. Zbozi odpovida smluvenému vzorku,
bylo-li provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je zbozi v odpovidajicim
mnozstvi, mife, zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

8.3. Kupujicimu se poskytnuta zaruka na vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti (u vybraného zbozi mize byt tato doba prodlouzena). Neplati u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim.



8.4. Jestlize se vyskytnou vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat
a/vyménu za nové zbozi, b/opravu zbozi, ¢/ pfiméfenou slevu z kupni ceny, d/odstoupit od
smlouvy.

8.5. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

8.6. Kupuijici ma pravo odstoupit od smlouvy: a/pokud ma zbozi podstatnou vadu, b/pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave, c/ pfi vétsim poctu vad
zbozi.

8.7. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom: a/ kdy kupujici pravo
uplatnil, b/ co je obsahem reklamace c/ jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, d/
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace e/ pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

8.8. Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné v sidle spole¢nosti NEW-WIN CZ s.r.0., se
sidlem Prazska 139, 267 11 Vraz u Berouna.

8.9. Reklamaci Ize uplatnit vypInénim formulare, ktery naleznete na https://www.new-win.cz

8.10. Prodavajici rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnu. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady /napf.
vyrobcem zbozi/.

8.11. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi lhaté. Po
uplynuti této Ihty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

8.12. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8.13. Pravo z vadného plInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

9. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obcanského zakoniku.

9.2. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporl on-line).

9.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany



osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaju. Ceské obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja
(GDPR). Svou informacni povinnost prodavajici vaci kupujicimu pini a vice informaci k tomuto
zpracovani najdete v Prohlaseni o ochrané osobnich udaju, které naleznete na htips://www.new-
win.cz. ( v sekci : KE STAZENI )

11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni souvisejicich se zbozim,
sluzbami prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, pokud v ramci objednavky zvoli, ze
chce odebirat newslettery.

11.2. Pfi prvnim otevieni webovych stranek prodavajiciho bude kupujici vzdy informovan o
pouzivani cookies a ma moznost se rozhodnout, zda svuj souhlas udéli i nikoliv. Kupujici si také
pfimo ve svém zafizeni muze upravit nastaveni webového prohlizec¢e pro webové stranky, kde
muze cookies omezit nebo zcela zablokovat. Jsou-li cookies v prohlizeci povoleny, povazuje se
to za udéleni souhlasu s ukladanim cookies.

12. Dorucovani

12.1. Informace tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho se dorucuji na pfislusnou kontaktni
adresu druhé strany (uvedenou v téchto obchodnich podminkach &i na webové strance v pfipadé
prodavajiciho, v pfipadé kupujiciho pak uvedenou v objednavce.

12.2. Smluvni strany mohou béznou korespondenci také vzajemné dorucovat prostfednictvim e-
mailové elektronické posty. U kupujiciho dle uzivatelského G¢tu, nebo tak jak je kupujicim
uvedeno v objednavce.

13. Zavérec¢na ustanoveni
13.1. Obé strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.

13.2. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13.3. Pokud prodavajici uzna za vhodné, muze prodavajici znéni obchodnich podminek ménit ¢i
doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu G€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

13.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho:



adresa pro doru€ovani: NEW-WIN CZ s.r.0., Prazska 139, 267 11 Vraz u Berouna. Adresa
elektronické posty: new.win.cz@gmail.com, telefon +420 724 455 625

13.10. Kupuijici byl sezndmen a souhlasi s obsahem téchto obchodnich podminek, které jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 25.3.2020.
Ke stazeni na internetovych strankach prodavajiciho:

obchodni podminky,

prohlaSeni o ochrané osobnich udajad,
formulaF odstoupeni od kupni smlouvy,
formular reklamace.

Ve Vrazi dne 25. bifezna 2020

Jan Zaruba, jednatel



